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General Instructions / lkekU; funsZ'k : 

1- This Question Booklet has two Parts & Part-A and Part-B. 

bl ç'u&iqfLrdk esa nks Hkkx Hkkx&A rFkk Hkkx&B gSaA 

2- Part-A is of MCQ Type having 30 marks and Part-B is of Subjective Type having 50 marks. 

Hkkx&A esa 30 vad ds cgqfodYih; ç'u rFkk Hkkx&B esa 50 vad ds fo"k;fu"B ç'u gSaA 

3- The candidate has to answer in the Answer Booklet which will be provided separately. 

ijh{kkFkhZ dks vyx ls miyC/k djkbZ xbZ mÙkj&iqfLrdk esa mÙkj nsuk gSA 

4- In Part-A There are 30 Multiple Choice Questions having four (4) options (A, B, C & D). The 

candidate has to write the correct option in the Answer Booklet. All questions are compulsory. Each 

question carries 1 mark- There is no negative marking for wrong answer. 

Hkkx&A esa 30 cgqfodYih; ç'u gSa ftuds 4 fodYi ¼A] B] C rFkk D½ gSaA ijh{kkFkhZ dks 

mÙkj&iqfLrdk esa lgh mÙkj fy[kuk gSA lHkh ç'u vfuok;Z gSaA çR;sd ç'u 1 vad dk gSA xyr 

mÙkj ds fy, dksbZ vad dkVk ugha tk,xkA 

5- In Part-B There are three sections: Section-A, B & C. 

This part is of Subjective Type having Very Short Answer, Short Answer & Long Answer Type 

questions- Total number of questions is 22.  

 

Section-A Question, Nos. 31-38 are Very Short Answer Type- Answer any 6 questions. Each 

question carries 2 marks- Answer the questions in one sentence each. 

Section-B Question Nos. 39-46 are Short Answer Type. Answer any 6 questions. Each question 

carries 3 marks. Answer the questions in maximum 150 words each.  

Section-C Question Nos. 47-52 are Long Answer Type. Answer any 4 questions. Each question 

carries 5 marks. Answer the questions in maximum 250 words each. 

Hkkx&B esa rhu [k.M [k.M&A] B rFkk C gSaA bl Hkkx esa vfr y?kq mÙkjh;] y?kq mÙkjh; rFkk nh?k Z 

mÙkjh; çdkj ds fo"k;fu"B ç'u gSaA dqy ç'uksa dh la[;k 22 gSA 

[k.M&A  ç'u la[;k 31&38 vfr y?kq mÙkjh; gSaA fdUgha 6 ç'uksa ds mÙkj nsaA çR;sd ç'u 

2 vad dk gSA çR;sd ç'u dk mÙkj ,d okD; esa nhft,A 

[k.M&B  ç'u la[;k 39&46 y?kq mÙkjh; gSaA fdUgha 6 ç'uksa ds mÙkj nsaA çR;sd ç'u 3 

vad dk gSA çR;sd ç'u dk mÙkj vf/kdre 150 'kCnksa esa nsaA 



 

 

[k.M&C  ç'u la[;k 47&52 nh?kZ mÙkjh; gSaA fdUgha 4 ç'uksa ds mÙkj nsaA çR;sd ç'u 5 

vad dk gSA çR;sd ç'u dk mÙkj vf/kdre 250 'kCnksa esa nsaA 

6- Candidates are required to answer in their own words as far as practicable. 

   ijh{kkFkhZ ;FkklaHko vius 'kCnksa esa gh mÙkj nsaA 

 

बहु -विकल्पीय प्रश्न (Multiple Choice Questions) :-     

1. प्रबंध है (management is) - 

(a) कला (art)               (b) क्षवज्ञान (science)  

(c) कला और क्षवज्ञान दोनो ं(art and science both)         (d) इनमें से कोई नही ं(None of these) 

 

2. हेनरी फेयोल के द्वारा क्षदए गए प्रबंध के क्षसद्ांतो ंकी संख्या है (Number of management principles 

given by Henry Fayol is)- 

(a) 10        (b) 12 

(C) 14        (d) 15  

3.  मानक्षसक क्ांक्षत मूलाधार है (Mental revolution is the essence of) – 

(a) वैज्ञाक्षनक प्रबंध का (Scientific management)  (b) संयोजन का (Combination) 

(C) क्षववेकीकरण का (Rationalisation)    (d) इनमें से सभी (All of these)  

4. "प्रबन्ध एक पेशा है।" यह कथन क्षकसका है ? (“Management is a profession." This statement is 

of) - 

(a) जॉजि आर. टेरी (George R. Terry) 

(b) अमेररकन प्रबन्ध एसोक्षसएशन (American Management Association) 

(c) हेनरी फेयोल (Henry Fayol) 

(d) उपयुिक्त में से कोई नही ं(None of these) 

5.उपभोक्ता क्षववाद क्षनवारण एजेंसी है (consumer dispute settlement agencies are) 

(a) क्षजला मंच (District forum)   (b) राज्य आयोग (State commission) 

(c ) राष्ट्र ीय आयोग (National commission)  (d) इनमें से सभी (All of these) 

6. क्षनयंत्रण संबंक्षधत है (Control is related to) - 

(a) पररणाम (results)      (b) कायि (functions) 



 

 

(c) प्रयास (efforts)      (d) इनमें से कोई नही ं(none of these) 

7. एक अच्छी योजना होती है (A good plan is) 

(a) खचीली (expensive)    (b) समय लेने वाली (time consuming) 

(c) लोचदार (flexible)     (d) कठोर (rigid) 

8. बडे आकार वाले उपक्म में भारापिण होता है (In a large sized enterprise 

(a) सै्वच्छच्छक (voluntary)    (b) आवश्यक (necessary) 

(c) अक्षनवायि (compulsory)    (d) इनमें से कोई नही ं(none of these) 

9. पयिवेिक कडी है (Supervisor is the link between) : 

(a) उच्च एवं मध्यम प्रबन्ध के बीच (top and middle management) 

(b) कमिचारी एवं मध्यम प्रबन्ध के बीच (workers and middle management) 

(c) कमिचारी एवं क्षनम्न प्रबन्ध के बीच (workers and lower management) 

(d) कमिचारी एवं संचालक के बीच (workers and directors) 

10. प्रक्षशिण में बल क्षदया जाता है (Training gives emphasis on ) - 

(a) सैद्ाच्छिक ज्ञान पर (Theoretical knowledge) 

(b) सवाांगीण ज्ञान पर (All round knowledge) 

(c) सामान्य ज्ञान पर (General knowledge) 

(d) व्यावहाररक ज्ञान पर (Practical knowledge) 

11. क्षनम्न में कौन-सा संगठन संरचना का प्रकार नही ंहै? (Which of the following is not a type 

of organisation structure ?)  

(a) रेखीय संगठन (Line organisation) 

(b) कायाित्मक संगठन (Functional organisation) 

(c) रेखीय और स्टाफ संगठन (Line and staff organisation) 

(d) लोचपूणि संगठन (Flexible organisation) 

12. रोजगार कायािलय भती का स्रोत है (Employment exchange is the source of recruitment) 

- 

(a) आिररक (internal) 

(b) बाहरी (external) 

(c) आिररक और बाहरी (internal and external) 

(d) इनमें से कोई नही ं(none of these) 

13. एक अचे्छ नेता के गुण हैं (Qualities of a good leader are) : 

(a) शारीररक िमता (Physical capacity)   (b) बौच्छद्क योग्यता (Intelligence) 

(c) क्षनणिय शच्छक्त (Decisiveness)    (d) इनमें से सभी (All of these) 



 

 

14. क्षनम्न में से कौन-सा संदेशवाहन अफवाहें फैलाता है ? (Which of the following 

communications spreads quickly?)  

(a) औपचाररक (Formal)     (b) अनौपचाररक (Informal) 

(c) क्षलच्छखत (Written)      (d) इनमें से सभी (All of these) 

15. क्षकसका अथि है 'एक योजना, एक बॉस' ? (What means 'one plan, one 

boss' ?) 

(a) आदेश की एकता (Unity of command)  (b) क्षदशा की एकता (Unity of direction) 

(c) गैंग प्लैंक (Gang plank)    (d) कें द्रीकरण (Centralisation) 

16. बजट का अथि है (Budget refers to)- 

(a) क्षनष्पादन का क्षनयोक्षजत लक्ष्य (Planned target of performance) 

(b) भक्षवष्य के कायिकलाप का प्रयोग (Use of future activities) 

(c) संसाधनो ंका सही क्षवतरण (Systematic action and allocation of resources) 

(d) अपेक्षित पररणाम का अंको ंमें क्षववरण (Statement of expected results expressed in 

numerical terms) 

17. सबसे अक्षधक व्यापक िेत्र है (Maximum wide scope is of) - 

(a) ब्राण्ड (brand)                 (b) पैकेक्षजंग (packaging) 

(c) लेबक्षलंग (labelling)     (d) व्यापार माकि  (trademark) 

18. व्यवसाय के क्षलए क्षवपणन है (For business marketing is)— 

(a) अक्षनवायि (compulsory)      (b) क्षवलाक्षसता (luxury) 

(c) आवश्यक (necessary)      (d) अनावश्यक (unnecessary) 

19. उपभोक्ता के दाक्षयत्व हैं (Responsibilities of consumer are) - 

(a) क्य में जल्दबाजी न करें  (Do not make hurry in buying) 

(b) झठेू एवं भ्रामक क्षवज्ञापन से बचें (Beware of false and misleading advertise) 

(c) अक्षधकारो ंके प्रक्षत सजगता (Awareness towards rights) 

(d) उपयुिक्त सभी (All the above) 

20. प्रबंध का स्वतः  क्षवस्तार होता है (Management itself expands)- 

(a ) भारापणि द्वारा (through delegation ) 

(b ) केन्द्रीकरण द्वारा (through Centralisation ) 

(c ) क्षवकेन्द्रीकरण द्वारा (through decentralisation ) 

(d ) सभी के द्वारा (through all ) 



 

 

21. नेता होता है (The leader is) 

(a) जन्म (by birth ) 

(b) बनाया जाता है (made ) 

(c) जन्म से एवं बनाया जाता दोनो ं(by birth and made both) 

(d) इनमें से कोई नही ं(none of these ) 

22. 'अंगूरीलता' संचार है:('Grapevine' communication is type of)- 

 (a) औपचाररक संचार का प्रकार (Formal Communication) 

 (b) अनौपचाररक संचार का प्रकार (Informal Communication) 

 (c) लम्बवत् संचार का प्रकार (Vertical Communication)  

(d) इनमें से कोई नही ं(None of these) 

23. जहाजी क्षबल्टी क्षनगित की जाती है (Bill of Lading is issued by)- 

 (a) जहाजी कम्पनी द्वारा (Shipping company) 

(b) आयातक के अक्षभकर्त्ाि द्वारा (Agent of the importer) 

(c) जहाज के कप्तान द्वारा (Captain of the ship)  

(d) सीमाशुल्क अक्षधकारी द्वारा (Custom officer) 

24. क्षनम्नक्षलच्छखत में से क्षकसका सम्बन्ध पूाँजी बजक्षटंग से है? (Which one of the following is related to 

Capital budgeting?) 

(a) तरल अनुपात (Liquid Ratio) 

(b) शुद् वतिमान मूल्य क्षवक्षध (Net Present Value method) 

(c) सम-क्षवचे्छद क्षबन्दु क्षवशे्लषण (Break-even Point Analysis) 

(d) इनमें से कोई नही ं(None of these) 

25.प्रभावी संदेशवाहन के क्षलए आवश्यक है (For effective communication is necessary) 

(a) स्पष्ट्ता (Clarity)      (b) क्षशष्ट्ता (Courtesy) 



 

 

(c )क्षनरिरता (Continuity)     (d) इनमें से सभी (All of these) 

26. राज्य आयोग क्षववादो ंका क्षनपटारा कर सकता है (State Commission can settle disputes) - 

(a) ₹20 लाख तक (Upto ₹20 lakh)   (b) ₹50 लाख तक (Upto ₹50 lakh) 

(c) ₹1 करोड तक (Upto ₹ 1 crore)   (d) ₹1 करोड से अक्षधक (Above ₹1 crore) 

27. क्षनयंत्रण की तकनीक नही ंहै (Out of the following which is not a technique of control) - 

(a) अपवाद द्वारा क्षनयंत्रण (Exceptional control)    (b) बजट क्षनयंत्रण (Budgetary control) 

(c) लागत द्वारा क्षनयंत्रण (Cost control)     (d) दण्डात्मक क्षनयंत्रण (Punishable control) 

28. क्षनयोजन है (Planning is ) - 

(a) लक्ष्य-अक्षभमुखी (goal-oriented)      (b) उदे्दश्य - अक्षभमुखी (objective-oriented) 

(c) मानक्षसक प्रक्षक्या (mental process)    (d) उपयुिक्त सभी (all of the above) 

29. क्षवक्य संवद्िन के उदे्दश्य हैं (Objective(s) of sales promotion is/are)  

(a) नई वसु्त से अवगत कराना मात्र (to introduce with new product only) 

(b) नए ग्राहक आकक्षषित करने हेतु मात्र (to attract new customers only) 

(c) प्रक्षतस्पद्ाि का सामना करने हेतु मात्र (to counter competitior only) 

(d) इनमें से सभी (all of these) 

30.भारत में उपभोक्ता संरिण अक्षधक्षनयम प्रभावी है (Consumer Protection Act is effective in India 

from) 

(a) 15 अपै्रल, 1986 से (15th April, 1986) 

(b) 15 अपै्रल, 1987 से (15th April, 1987) 

(c) 15 अपै्रल, 1988 से (15th April, 1988) 

(d) इनमें से कोई नही ं(None of these) 

 

PART-B ¼Hkkx&c½ 

¼Subjective Type½ ¼fo"k;fu"B ç'u½ 

Section-A ¼[k.M&A½ 

अति लघ ुउत्तरीय प्रश्न (Very short answer type questions) 

Answer any Six questions- Answer the questions in one sentence each- 

fdUgh N% ç'uksa ds mÙkj nsaA çR;sd ç'u dk mÙkj ,d okD; esa nhft,A 

31. प्रबंध की पररभाषा दीक्षजयेI (Define management.) 

32. क्षकस प्रकार के संदेशवाहन में अफवाह तथा गलतफहक्षमयो ंकी सम्भावना रहती है? (Rumours and 

distortions take place in which type of communication?) 



 

 

33. राज्य आयोग क्षकतने रुपए तक के क्षववादो ंका समाधान करता है? (State commission redresses the 

grievances upto what amount?) 

34.   उपभोक्ता से क्या आशय है? (What is meant by consumer?) 

35. पे्ररणाओ ंके मुख्य प्रकार क्षलखें I (Write the main types of Incentives.) 

36. राष्ट्र ीय उपभोक्ता क्षदवस कब मनाया जाता है? (When is National Consumer Day celebrated?) 

37. प्रबंध का अंक्षतम कायि कौन सा है? (What is the last function of management?) 

38. क्षनयन्त्रण से आप क्या समझते हैं? (What do you mean by Controlling?) 

Section B 

¼[k.M -B ½ ¼Short answer type questions) 

¼y?kq mÙkjh; ç'u½ 

Answer any Six questions- Answer the questions in maximum 150 words each. 

fdUgh N% iz’uksa ds mÙkj nsaA çR;sd ç'u dk mÙkj vf/kdre 150 'kCnksa esa nsaA 

39. आदशि योजना की कोई दो क्षवशेषताएाँ  संिेप में समझाइए। (Explain in brief any two 

characteristics of an ideal plan.) 

 

40.अनौपचाररक समे्प्रषण को पररभाक्षषत करें I (Define Informal Communication.) 

41. अपने क्षहतो ं की सुरिा हेतु उपभोक्ताओ ं के क्षकन्ी ं छ: उर्त्रदाक्षयत्वो ं की संिेप में व्याख्या 

कीक्षजए।(Explain, in brief, any six responsibilities of consumer to safeguard their interest.) 

 

42. उत्पादको ं तथा समाज के क्षलए क्षवज्ञापन के लाभो ं का संक्षिप्त वणिन कीक्षजए।(Explain briefly the 

benefits of advertising to manufacturers and society.) 

 

43.'क्षनदेशन' तथा पयिवेिण' में अिभेद कीक्षजए।(Distinguish between 'Direction' and 

'Supervision'.) 

44. पैकेक्षजंग के कायों को क्षलखें। (Write the functions of packaging.) 

45. उपभोक्ता के क्षनम्नक्षलच्छखत अक्षधकारो ंको समझाइए | (Explain the following rights of a 

consumer)- 

 (i) सुरिा का अक्षधकार (Right to safety) 

(ii) उपभोक्ता क्षशिा का अक्षधकार (Right to Consumer Education) 

 

46. बजटीय क्षनयंत्रण के क्या लाभ हैं? (What are the advantages of Budgetary Control?) 

 

Section-C ¼[k.M& C½ 

¼Long answer type questions½ 

¼nh?kZ mÙkjh; ç'u½ 

Answer any four questions. Answer the questions in maximum 250 words. 



 

 

fdUgh pkj ç'uksa dk mÙkj nsaA çR;sd ç'u dk mÙkj vf/kdre 250 'kCnksa esa nsaA 

47. "समन्वय प्रबन्ध का सार है।" क्या आप इससे सहमत हैं? कारण बताइए। (“Co-ordination is the 

essence of Management.” Do you agree with this? Give reasons.) 

 

48.  'क्षवज्ञापन करना लाभदायक है।," क्या आप इस कथन से सहमत हैं? अपने उर्त्र के समथिन में कारण 

बताइए।" (It pays to advertise." Do you agree with this statement? Give reasons in support 

of your answer.) 

 

49. क्षवपणन क्षमश्रण के तत्वो ंका वणिन करें I (Describe the elements of marketing mix.) 

 

50. प्रभावशाली नेतृत्व के क्षलए एक प्रबंधक में कौन-कौन से गुण होने चाक्षहए?( What are the qualities a 

manager should have for effective leadership?) 

 

51. वैश्वीकरण से क्या आशय है? वैश्वीकरण की मुख्य क्षवशेषताओ ंका वणिन कीक्षजए। (What is meant by 

Globalisation ? Describe the main features of globalisation.) 

 

52. प्रभावशाली संदेशवाहन की क्षवक्षभन्न बाधाओ ंका वणिन कीक्षजए।(Explain various barriers to effective 

communication.) 

 

 


